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1. Definities
· Pouwer Desem: de glutenvrije en biologische zuurdesem-bakkerij.
· Klant: iedere natuurlijke of rechtspersoon die via www.pouwerdesem.nl een bestelling plaatst.
· Product: zuurdesembroden en andere door ons aangeboden versproducten.

2. Toepasselijkheid
Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle bestellingen via www.pouwerdesem.nl.
Door het plaatsen van een bestelling verklaart de klant akkoord te gaan met deze voorwaarden.

3. Het aanbod
Onze producten zijn versproducten met een beperkte houdbaarheid.
Op de website staat duidelijk vermeld:
· Wat het product is
· De ingrediënten
· De allergeneninformatie
· De prijs inclusief btw
· Eventuele bezorgkosten
· De houdbaarheid na levering
Alle afbeeldingen op de website zijn indicatief.

4. Bestelling en betaling
Bestellingen worden geplaatst via pouwerdesem.nl.
De klant kan betalen via:
· iDEAL
· Creditcard betaling 
· Achteraf betalen op factuur of via een betaalink 
Wij ontvangen en bewaren geen betaalgegevens.
Een bestelling is pas definitief wanneer de betaling is verwerkt of wanneer een achteraf-betaalprovider deze heeft goedgekeurd.

5. Levering
Wij verzenden onze producten via DHL of een andere aangewezen bezorgdienst.

5.1 Aansprakelijkheid bezorging
Pouwer Desem is niet aansprakelijk voor:
· schade of vertraging die ontstaat tijdens transport door de vervoerder;
· het niet of te laat leveren door DHL of andere distributeurs en
· verlies, beschadiging of temperatuuroverschrijding tijdens verzending
Wij leveren volgens de door DHL verstrekte bevestigingen en zijn niet verantwoordelijk voor afwijkingen daarin.

6. Houdbaarheid en kwaliteit
Onze zuurdesemproducten zijn versproducten, bedoeld voor consumptie binnen de aangegeven houdbaarheid.

6.1 Aansprakelijkheid kwaliteit
Pouwer Desem werkt uitsluitend met gecertificeerde glutenvrije grondstoffen en betrouwbare leveranciers. Ondanks onze zorgvuldigheid kan niet volledig worden uitgesloten dat klanten gevoelig of allergisch reageren op bepaalde ingrediënten.

Pouwer Desem is niet aansprakelijk voor gezondheidsklachten of allergische reacties die ontstaan na consumptie van onze producten, tenzij deze schade het directe gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid aan onze zijde.

De klant is zelf verantwoordelijk voor het zorgvuldig controleren van de ingrediëntenlijst en allergeneninformatie zoals vermeld op onze website en verpakking.

7. Herroepingsrecht (Uitzondering)
Vanwege de aard van verse voedingswaren is het herroepingsrecht (14 dagen bedenktijd) uitgesloten conform artikel 6:230p BW. Bestellingen kunnen daarom niet worden geretourneerd.

8. Klachten
Onze producten zijn vers en hebben een beperkte houdbaarheid. Daarom dienen klachten over de kwaliteit, staat of versheid van het product binnen 24 uur na levering aan ons te worden gemeld via pouwerdesem@gmail.com.

Wij nemen iedere klacht serieus en streven ernaar deze binnen 3 werkdagen te beoordelen en te beantwoorden. Indien een klacht later wordt ingediend, kan het product mogelijk niet meer adequaat worden onderzocht, waardoor wij de klacht dan niet meer in behandeling kunnen nemen.

9. Prijs- en informatievoorbehoud
Aan kennelijke programmeerfouten, typefouten of onjuistheden in prijzen of productinformatie op onze website kunnen geen rechten worden ontleend. Pouwer Desem behoudt zich het recht voor dergelijke fouten te corrigeren.

10. Levertijden
Levertijden die op onze website worden vermeld of doorgegeven zijn indicatief. Overschrijding hiervan geeft de klant geen recht op schadevergoeding of ontbinding van de overeenkomst, tenzij de overschrijding zodanig is dat dit redelijkerwijs niet meer van de klant kan worden verlangd.

11. Intellectuele eigendom
Alle teksten, foto’s, recepten, ontwerpen en overige content op www.pouwerdesem.nl    zijn eigendom van Pouwer Desem en mogen niet worden gekopieerd, verspreid of gebruikt zonder schriftelijke toestemming.


12. Overmacht
Pouwer Desem is niet aansprakelijk voor vertraging, schade of tekortkomingen veroorzaakt door omstandigheden buiten onze macht, zoals technische storingen, logistieke problemen, ziekte, extreme weersomstandigheden of stakingen.

13. Toepasselijk recht
Op deze voorwaarden is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.


