PRIVACY POLICY 
Pouwer Desem
Versie 1.0 – 1 december 2025

1. Wie zijn wij
Pouwer Desem is de glutenvrije en biologische zuurdesem-bakkerij in Vianen. 

Pouwer Desem 
Aimé Bonnastraat 9
4132 CD Vianen
Kamer van Koophandel: 74552198
Website: www.pouwerdesem.nl
E-mail: pouwerdesem@gmail.com
Telefoon: +31-(0)6-51322206

Pouwer Desem is verwerkingsverantwoordelijke in de zin van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Dit betekent dat wij bepalen welke persoonsgegevens wij verwerken, voor welke doeleinden en op welke wijze.

2. Welke gegevens verzamelen wij?
Wanneer jij een bestelling plaatst op onze website, verzamelen wij de volgende gegevens:
· Voor- en achternaam
· Adresgegevens (straat, huisnummer, postcode, plaats)
· E-mailadres
· Telefoonnummer
· Bestelgeschiedenis
· Eventueel jouw voorkeuren of opmerkingen bij een bestelling
· Wij slaan geen betaalgegevens op.
Betalingen worden volledig verwerkt door derde partijen zoals iDEAL en achteraf-betaaldiensten (bijv. Klarna, Riverty of een andere aanbieder).

3. Waarom verwerken wij deze gegevens?
Wij gebruiken jouw gegevens voor:
· Het verwerken en leveren van jouw bestelling
· Klantenservice en communicatie over je bestelling
· Administratieve doeleinden (zoals financiële administratie)
· Marketing en nieuwsbrieven sturen wij uitsluitend wanneer je hiervoor apart toestemming hebt gegeven. Deze toestemming is niet verplicht om een bestelling te kunnen plaatsen en kan altijd worden ingetrokken.
· Verbetering van onze website en dienstverlening



4. Rechtsgrond van verwerking
Wij verwerken persoonsgegevens op basis van:
· Uitvoering van de overeenkomst (om je bestelling te leveren)
· Toestemming (bij inschrijving voor marketing, nieuwsbrief en aanbiedingen)
· Wettelijke verplichting (bijv. administratieplicht)
· Gerechtvaardigd belang (zoals websitebeveiliging)
Met het plaatsen van een bestelling verklaar je akkoord te gaan met deze Privacy Policy.


5. Bewaartermijnen
Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is:
· Bestel- en klantgegevens: 7 jaar i.v.m. wettelijke administratieplicht
· Nieuwsbriefgegevens: tot afmelding
· Overige correspondentie: maximaal 2 jaar

6. Delen van persoonsgegevens
Wij delen jouw gegevens uitsluitend met partijen die noodzakelijk zijn voor onze dienstverlening, zoals:
· Onze bezorgpartner (momenteel DHL)
· Onze betaalproviders
· Onze websitehostingpartij
Deze partijen verwerken gegevens alleen volgens onze instructies en zijn gebonden aan de AVG.

7. Cookies
7.1 Wat zijn cookies?
Cookies zijn kleine tekstbestandjes die bij het bezoeken van onze website www.pouwerdesem.nl worden opgeslagen op je computer, tablet of telefoon. Ze zorgen ervoor dat de website goed werkt en helpen ons om de website te verbeteren.

7.2 Welke cookies gebruikt Pouwer Desem?
Wij gebruiken de volgende soorten cookies:

7.2.1 Functionele cookies (noodzakelijk)
Deze cookies zijn nodig om de website goed te laten werken, bijvoorbeeld:
· het onthouden van je winkelmandje
· het opslaan van cookie-voorkeuren
· het correct laten functioneren van de bestel- en betaalpagina’s
Deze cookies plaatsen we altijd. Ze bevatten geen persoonsgegevens.



7.2.2 Analytische cookies (privacyvriendelijk)
Om onze website te verbeteren gebruiken wij analytische tools, zoals een privacyvriendelijk ingestelde versie van Google Analytics of Matomo.
We gebruiken deze cookies om:
· te zien welke pagina’s het meest worden bezocht
· fouten in de website op te sporen
· de prestaties van onze webshop te verbeteren
Deze analytische cookies worden privacyvriendelijk ingesteld (geanonimiseerde IP-adressen). Daarom mogen we ze plaatsen zonder toestemming.

7.2.3 Marketing- en trackingcookies (alleen met toestemming)
Deze cookies gebruiken we alleen als je toestemming geeft via onze cookiebanner.
Marketingcookies helpen ons om:
· relevante aanbiedingen te tonen
· social media functies aan te bieden
· marketingcampagnes te meten
· Voorbeelden kunnen zijn:
· Facebook Pixel
· Google Ads
· TikTok pixel
· Nieuwsbrieftracking
Wanneer je geen toestemming geeft, plaatsen wij deze cookies niet.

7.3 Welke gegevens worden verzameld?
Afhankelijk van de cookie kunnen we (geanonimiseerde) gegevens verzamelen zoals:
· pagina’s die je bezoekt
· productinteresse
· klikgedrag
· IP-adres (geanonimiseerd)
· browsergegevens
Marketingcookies kunnen gekoppeld worden aan een profiel, maar alleen als je hiervoor toestemming geeft.

7.4 Hoe kun je cookies beheren of verwijderen?
Je kunt cookies op elk moment:
· aanpassen via onze cookiebanner
Klik op “Wijzig voorkeuren”.
· verwijderen via je browserinstellingen
Bijvoorbeeld in:
· Chrome
· Safari
· Firefox
· Edge
Let op: als je cookies verwijdert, kan het zijn dat de website niet optimaal werkt.



7.5 Diensten van derden
Sommige cookies worden geplaatst door externe partijen zoals:
· Google
· Facebook
· Instagram
· DHL (trackingpagina’s)
· Betaaldiensten zoals Klarna, Riverty of Mollie
Deze diensten hebben hun eigen privacy- en cookiebeleid. Wij hebben geen controle over hoe zij deze gegevens gebruiken.

7.6 Wijzigingen in dit beleid
Wij kunnen deze Cookie Policy aanpassen wanneer de wet verandert of als we onze website technisch aanpassen. De meest actuele versie staat altijd op www.pouwerdesem.nl.

8. Jouw rechten
Je hebt recht op:
· Inzage
· Rectificatie
· Vergetelheid
· Bezwaar tegen verwerking
· Beperking van verwerking
· Gegevensoverdracht
Stuur hiervoor een verzoek naar pouwerdesem@gmail.com. 

9. Beveiliging
Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om jouw gegevens te beschermen, zoals SSL-certificaten en beveiligde opslag.

10. Contact
Voor vragen over deze Privacy Policy kun je mailen naar: pouwerdesem@gmail.com 



